KaufmSnnische/ r Mitarbeit ende/ r in Hotellerie und im T ourismus

organisier en, schreiben, abr echnen, t elef onier en, erfassen, beraten

KaufmSnnische Mitarbeitende in Ho-
tellerie und im Tourismus verfYgen
Yber eine fundierte Diplomausbil-
dung der Hotel-Tourismus-Handels-
schule hotelleriesuisse, welche ein
einjShriges Praktikum in einem Hotel-
oder Tourismusbetrieb sowie inter-
nationale Sprach- und Informatikzer-
tilkate beinhaltet. Die KauUeute sind
Expertinnen und Experten der Ar-
beitsablSuk an der Hotelrezeption.
Sie haben sich grundlegendes Bran-
chenwissen der Branche Hotel-Gas-
tro-Tourismus (HGT), ertieyte Fremd-

Was und wozu?

¥ Damit der kaufmSnnische Mitar-
beitende in Hotellerie und Touris-
mus eine Gruppe besonderer
GSse gebYhrend empfangen
kann, informiert er sich auf der
GSseliste Yber Namen und wis-
senswerte Zusatzinormationen.

¥ Damit eine Familie eine von AEY
durchorganisierte Reise inkl. ver-
schiedener HotelYbernachtun-
gen antreten kann, organisiert
und bucht die kaufmSnnische
Mitarbeiterin in Hotellerie und
Tourismus jede einzlne Etappe.

Zutritt \blksschulabschluss.

Die Ausbildung ist auch fYr Bersfum-
steiger und Querinsteiger interes-
sant (Enmachsene mit abgeschlosse-
ner Estausbildung, die ihre Kenntnis-
se in der Bianche Hotel-Gastro-Tou-
rismus vertiefen mschten).

Ausbildung 2 Jahe \blizeit-Weiterbil-
dung: 2 Schulsemester und 2 Prakti-
kumssemester.

Schwerpunkte: Grundlagen des kauf-
mSnnischen Berus (Wirschayt und
Informatik), Sprachen (FanzSsisch
und Englisch), inégrierte Praxisteile
(IPT).

Das Raktikum tindet in einem Hotl-
oder Tourismusbetrieb, der zum
Schweizer Incoming-Tourismusbe-
reich gehsrt (z. B. Schweizer Hotelle-
rie, Tourist-Oyce, Bergbahnen), statt.
Abschluss: KaufmSnnische/r Mitar-
beitende/r in Hot ellerie und im Duris-
mus (Diplom hotelleriesuisse).

Wirtschayt und \érwaltung

sprachenkenntnisse und kommuni-
kative FShigleiten angeeignet.

Im Dienstleistungsmarketing spie-
len das pers3snliche Auyteten und die
KommunikationsfShigleit der Mitar-
beitenden im tSglichen Kontakt mit
Kundinnen und Kunden eine zentrale
Rolle. KaufmSnnische Mitarbeitende
in Hotellerie und im Tourismus sind
geYbt im Umgang mit den Kundinnen
und Kunden und behandeln diese
stets h3dich und souverSn.

¥ Damit der kaufmSnnische Mitar-
beitende den eintrependen Wis-
senschaytlern eines kongresses
den \brtragssaal prSsentieren
kann, ordnet er im Vorfeld an,
dass sich dieser in einwandfrei-
em Zustand betndet.

¥ Damit sich die kaufmSnnische
Mitarbeitende in Hotellerie und
Tourismus mit den GSsten, de-
ren Anrufe sie entgegennimmt,
problemlos unterhalten kann,
spricht sie Giessend drei Fremd-
sprachen.

Sonnenseit e Auch wenn es sich in
diesem Beruf um ein kaufmSnnisches
TStigkeitsgebiet handelt, haben die
Mitarbeitenden in Hotellerie und ou-
rismus doch mit Reisen und fernen
LSndern im veitesten Sinne zu tun.

Schatt enseit e Fehlbuchungen, un-

0Stige GSse, Reisende, die nur MSn-
gel sehen und stSndig meclern oder
Stornierungen kSnnen Srgerlich sein.

Gut zu wissen Die Berugleute betin-
den sich direkt oder indirekt in einem
internationalen Umteld, je nachdem,
wo sie arbeiten. Sofern es sich nicht
um GeschSysreisende handelt, ist
der Kontakt zu reisefreudigen Urlau-
bern oyt von Frshlichkeit geprSgt,
schliesslich gibt es Neues zu entle-
cken. Trotzdem gilt es, der Arbeit
nachzugehen, auch wenn es immer
mal besondere Begegnungen gibt.

Anforderung spr oyl

vorteilhayt wichtig sehr wichtig

Diplomatie, Geduld

Fantasie, Sinn fYr Zahlen,
Vorstellungsverm$gen

Gewandtheit im mYndlichen und
schriytlichen Ausdruck

Kontaktfr eude, Kundenorientierung

Lernfreude, rasche Aupassungsgabe

MerkfShigkeit, vernetztes Denken

Organisationstalent, Selbst stSndigkeit

Sprachbegabung,
Fremdsprachenkenntnisse

TeamfShigkeit

Verantwortung shewusstsein,
ZuverlSssigkeit

Karrier ewege

Hospitality Manager FH (Bachelor)

i

H™eglier/e-Gastr onom/in HF (eidg. Diplom)

Bereichsleiter/in Hot ellerie-Hauswirtschayt BR Chef de

RZception BP (eidg. Echausweis)

Kaufmann/-frau ERZ BHotl-Gastro-Tourismus, Hotel-
Kommunikationsfachmann/-frau ERZ
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